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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 - Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no
contrato a celebrar, na sequéncia do procedimento por concurso publico de Ref@
CP/002/2020, para a aquisicdo de servicos de comunicacdes fixas de voz
dados e TV.

2. O objeto principal do contrato é a prestacdo de comunicacgoes fixas de voz
e dados e TV nas vdrias valéncias da entidade adjudicante indicadas no Anexo I do

presente caderno de encargos.
Clausula 2.2 - Contelido contratual
1. O contrato integra os seguintes elementos:

a) O clausulado contratual e seus anexos;

b) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos
expressamente identificados pela entidade convidada, desde que tenham sido
expressamente aceites pela APPACDM DE LISBOA;

¢) Os esclarecimentos e as retificagbes relativos ao caderno de

encargos;
d) O presente caderno de encargos;
e) A proposta adjudicada;

f)  Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo

adjudicatario.

2. Em caso de divergéncia entre os elementos indicados no nimero anterior,
e entre estes e o clausulado contratual, aplica-se o disposto nos n.%s 5 e 6 do artigo
96.°2 do CCP.

Clausula 3.2 - Local de execucgédo das prestacdes

1. O fornecimento dos servicos de comunicagbes fixas de voz e dados e TV

decorrem nas instalagdes indicadas no Anexo I.

2. As restantes atividades necessdarias a prestagdo dos servigos objeto do
contrato sd@o realizadas nos locais que o adjudicatario considere mais adequados.

Clausula 4.2 - Prazo da prestacio de servicos
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1. A prestacao dos servicos de comunicagdes fixas de voz e dados e TV e

respetivos pagamentos pela entidade adjudicante inicia-se quando estiver concluida
a instalagdo da rede de comunicacdes de voz e dados e TV , através da central

virtual Unica e respetivos equipamentos, a realizar no prazo de 30 dias, definido no

nimero 4 da Cldusula 9.2,

2. A prestacgdo dos servicos de comunicacdes fixas de voz e dados e TV e
respetivos pagamentos pela entidade adjudicante, tem uma duragdao de 36 meses
contados desde a data da assinatura do contrato de prestacdo de servigos.

3. Todo e qualquer documento assinado a pedido da operadora deve respeitar
as datas do contrato estabelecido com a APPACDM de Lisboa, sob pena de
ser nulo, caso ndo respeite o acima mencionado.

Clausula 5.2 - Parametros base da prestacao de servigos

1. Os precos mensais do fornecimento dos servigos de central telefonica e de
comunicagOes fixas de voz e dados nas 10 valéncias da APPACDM de Lisboa,
assim como servico de TV, ndo podem ultrapassar os respetivos parametros
base definidos no Anexo II.

2. Todos os locais devem ter fibra fibra 6tica com um débito minimo de 250 Mbps
sendo os custos de instalagao, caso se aplique, por conta do interessado.

Clausula 6.2 - Gestor de contrato
Apos adjudicacdo a APPACDM de Lisboa informara o nome e contactos do gestor de

contrato.

CAPITULO II - OBRIGACOES DAS PARTES

SECCAO I - OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 7.2 - Obrigacgéao principal

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel e no
presente caderno de encargos, constitui obrigagao principal do adjudicatario:

a) O fornecimento das comunicagdes fixas de voz e dados e TV e
durante todo o prazo referido na Clausula 4.3, conforme as
necessidades indicadas no anexo I;
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

J)

Proceder a manutengdo e, se necessario, reparacdo dos
equipamentos instalados pelo adjudicatario para fornecimento das
comunicagdes fixas de voz e dados e TV , garantindo o seu perfeito
funcionamento;

LY

Proceder a manutengdo e reparagdo, se estes se danificarem ao
serem utilizados para o efeito, dos equipamentos da entidade
adjudicante utilizados nas comunicagdes fixas de voz e dados e TV,

garantindo o seu perfeito funcionamento;

Substituir equipamentos no caso dos indicados nas alineas anteriores

nao terem reparagao;

Assegurar a interoperabilidade, continuidade, disponibilidade,
permanéncia e qualidade dos servigos;

Ministrar a necessaria e adequada formacgdo inicial em matéria de
central virtual e outras caracteristicas préprias do fornecimento de
comunicagdes de fixas voz e dados e TV, a todo o pessoal que

manuseia a rede de comunicagdes instalada;

Ministrar a necessaria e adequada formacdo teérico-pratica (on-job),
em matéria de central virtual e outras caracteristicas préprias do
fornecimento de comunicagdes fixas de voz e dados e TV, a todo o
pessoal que manuseia a rede de comunicagdes instalada, sempre que

a entidade adjudicante considere necessaria;

Garantir a portabilidade dos nimeros associados aos telefones fixos
atualmente atribuidos no ambito das comunicagdes externas da
entidade adjudicante para os correspondentes equipamentos no
ambito do contrato, garantindo em simultineo a alteracdo das
titularidades existentes no ambito dos contratos em vigor com outros
operadores de telecomunicagdes.

Garantir a inclusdo dos contratos que embora estejam ainda
veinculados ao atual operador, fazem parte deste procedimento ,
pelo que deverdo ser incluidos no valor global da proposta.

Os contratos referidos na alinea anterior, poderdo ser incluidos desde
o incio do contrato, desde que o concorrente/ e ou interessado,
suporte integralmente , os encargos da APPACDM de Lisboa de
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rescisdo de contrato, com o atual operador, até a data dos seus
términus.

k) A APPACDM de Lisboa reserva-se o direito de poder transferir um
contrato para um outro local designado por esta , sem que implique
quaisquer custos

/) A APPACDM DE Lisboa reserva-se o direito de poder cessar ou
suspender um contrato de um qualquer local, sempre que existam
motivos de forga maior, cessando os seus 6nus e encargos a partir da
data de comunicagdo da entidade adjudicante ao adjudicatario

m) Participar numa reunido com a APPACDM de Lisboa para o
planeamento da instalagdo da rede de comunicagles fixas de voz e
dados e TV nas diversas valéncias da APPACDM;

2. A titulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados ao
fornecimento dos bens, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacao
necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 8.2 - Requisitos dos equipamentos e servicos

1. Os equipamentos e servicos fornecidos deverdao garantir as especificagdes

constantes do Anexo 1.

2. O adjudicatario obriga-se a entregar a entidade adjudicante os bens
objecto do contrato com as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos

previstos no contrato.

3. Os bens objecto do contrato devem ser entregues em perfeitas condigdes
de serem utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de

apoio necessario a sua entrada em funcionamento.

4. A instalagdo da rede de comunicagles fixas de voz e dados e TV  através
da central virtual Unica e dos respetivos equipamentos e outros, e a portabilidade
dos numeros associados aos telefones fixos deverdo estar concluidos num prazo
maximo de 30 dias ap0s a assinatura do contrato.

5. Os equipamentos designados “equipamentos adaptados” deverdo ser
adequados ao uso pelos clientes da APPACDM de Lisboa.

6. O adjudicatario deve disponibilizar informagdo detalhada relativa a niveis
de consumo e cumprimentos dos niveis de servigo contratados.
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7. O adjudicatario deve atribuir um gestor de cliente garantindo que este

possa ser contactado em periodos diadrios de trabalho de 8 horas, nos 5 dias Uteis
da semana, no ambito das questGes técnicas e comerciais decorrentes da prestacdo
de servigos.

8. Assegurar a existéncia de um modelo de acompanhamento e monitorizagdo
de incidentes que garanta um horario ininterrupto de atendimento para suporte
técnico 24/7 (24 horas por dia, 7 dias por semana) com um namero de telefone
anico.

9. . O adjudicatério deve assegurar, em caso de manuteng&o e resolucdo de
avarias, um tempo médio de reposicdo do servigo de voz e dados e TV, apés
participagdo da entidade adjudicante, de 24 horas seguidas em regime de dia Gtil
seguinte.

10 E aplicdvel, com as necessarias adaptagles, o disposto na lei que
disciplina os aspetos relativos a venda de bens de consumo e das
garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos bens.

11.0 adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer
defeito ou discrepancia dos bens objecto do contrato que existam no

momento em que os bens lhe sd3o entregues.

Clausula 9.2 - Sigilo
1. O adjudicatario obriga-se a guardar sigilo relativamente a todas as
informagbes de que venha a tomar conhecimento no ambito do fornecimento objeto
do contrato, sob pena de o adjudicatdrio e os seus colaboradores incorrerem em
responsabilidade civil e criminal.

2. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem
ser transmitidas a terceiros nem ser objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do

contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentacdo que
fossem comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo
adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

Clausula 10.2 - Direitos de propriedade intelectual, industrial ou afins
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1. E da responsabilidade do adjudicatdrio a obtencdo, e os respetivos
encargos, de todas as autorizagdes, relacionadas com direitos de propriedade
intelectual, industrial ou afins, que sejam necessdrias ao cumprimento das
obrigagOes abrangidas pelo presente caderno de encargos.

2. O adjudicatario é responsavel pela infragdo de quaisquer direitos de
patente, de concegdo, de licengas, de projetos, de marcas, de nomes, ou de
quaisquer outros direitos de propriedade intelectual, industrial ou afins, na
execucdo da prestagdo de servigos objeto do contrato.

3. O adjudicatario é responsavel por qualquer reclamacdo formulada perante
a entidade adjudicante, resultante de violagdo dos direitos referidos nos numeros
anteriores, adotando a entidade adjudicante, o procedimento que se revele mais
adequado para a intervencdo plena do adjudicatario na discussdo e no
esclarecimento, perante terceiros reclamantes ou quaisquer autoridades, das
dividas que, neste ambito, se coloquem.

4, As atividades do adjudicatario levadas a cabo em sede de execugdo do
contrato ndo podem implicar a violagdo de quaisquer direitos de propriedade
intelectual, industrial e afins de terceiros.

5. 0O adjudicatario ndo pode invocar quaisquer direitos pessoais relativamente
a direitos de propriedade intelectual, industrial e afins com vista a obstar ao

cumprimento das obrigacdes que para ele decorram do contrato.

Clausula 11.2 - Responsabilidade do adjudicatario

1. O adjudicatario responde pelos danos que causar a entidade adjudicante
em razdo do incumprimento culposo das obrigagées que sobre ele impendam, nos
termos gerais de direito e do presente caderno de encargos.

2. O adjudicatario responde ainda perante a entidade adjudicante pelos
danos causados pelos atos e omissdes de terceiros, por si empregues na execugdo
de obrigagbes emergentes do contrato, como se tais atos ou omissdes fossem
praticados por aquele.

3. O adjudicatario responde, independentemente de culpa, pelos danos
causados a entidade adjudicante pela execucdo deficiente do contrato, bem como
pelos danos causados a terceiros em virtude da execu¢do do contrato.

4. A eventual participagdo de colaboradores da entidade adjudicante ao longo
da execugdo do Contrato ndo diminui a responsabilidade do adjudicatario como
Unico responsavel pelo fornecimento de bens objeto do presente caderno de

encargos.
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SECCAO II - OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 12.2 - Critérios de adjudicacdo e desempate

1. O critério de adjudicagdo é o da proposta economicamente mais
vantajosa, sendo objeto de avaliacdo o fator do mais baixo preco.

2. Em caso de empate vencera a proposta que apresente 0 menor tempo

para a instalagdo dos servigos .

Clausula 13.2 - Aquisicdo de servigos similares

1. Em caso de necessidade de servicos similares adoptar o ajuste directo
desde que o contrato tenha sido celebrado, ha menos de trés anos, na
sequéncia de concurso publico, nos termos do Artigo 27° do CCP.

Clausula 14.2 - Revisdo de precos

Nao ha lugar a revisdo de precos.

Clausula 15.2 - Preco base
1. O prego maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar é de
€38.880,00 (trinta e oito mil oitocentos e oitenta euros) acrescido de IVA a taxa
legal em vigor.

Clausula 16.2 - Condicdes de pagamento

1. O preco a pagar mensalmente pela entidade adjudicante, é pago contra a
apresentagdo da respetiva fatura.

2. As faturas de cada valéncia devem ser emitidas até ao dia 5 do més
seguinte, a que diz respeito o servigo prestado, podera ser apenas uma fatura
desde que os servigos de cada local venham devidamente detalhados e passiveis de
facil identificacdo.

3. O pagamento devido pela entidade adjudicante deve ser efetuado no prazo
de 30 dias a contar da recegdo da fatura, a qual s6 pode ser emitida apds o
vencimento das obrigagdes a que se refere.
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4. O Adjudicatario devera manter atualizadas as declaragdes de ndo dividas
as Finangas e Segurancga Social, mediante apresentacdo regular a entidade

adjudicante, sempre que caduquem.

5. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos
valores indicados nas faturas, deve esta comunicar ao adjudicatario, por
escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios, por escrito, ou proceder a

emissdo de nova fatura corrigida, no prazo maximo de 5 dias uteis.

4. Desde que devidamente emitidas, as faturas serdo pagas por transferéncia

bancaria.

5. As faturas devem conter o nimero do procedimento e deverdo ser emitidas por

cada local, com detalhe de comunicacoes.
SECCAO III - CAUGOES E SEGUROS

Clausula 17.2 - Caucao

Ndo é exigivel a prestacdo de caugdo nos termos do nimero 2 do artigo 88.°
do CCP.

CAPITULO III - SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

Clausula 18.2 - Subcontratacgédo

1. No caso de se revelar necessario proceder a subcontratacdo de terceiros
ndo prevista no contrato, o adjudicatario deve apresentar a entidade adjudicante,
com pelo menos 15 dias de antecedéncia, uma proposta fundamentada e instruida
com todos os documentos de habilitagdo comprovativos da verificagdo dos
requisitos exigiveis para o desenvolvimento das atividades objeto do subcontrato,
nos termos exigidos ao adjudicatario no programa do concurso.

2. No prazo de 7 dias a contar da recegao da proposta a que se refere o
nimero anterior, a entidade adjudicante pode, fundamentadamente, opor-se a
subcontratacdo projetada pelo adjudicatario, desde que:

a) A proposta de subcontratagdo ndo se encontre regularmente instruida;

b) O subcontratado ndo se encontre habilitado para o desenvolvimento
das atividades objeto do subcontrato;

¢) Haja fundado receio de que a subcontratagdo envolva um aumento de
risco de cumprimento defeituoso ou incumprimento das obrigagbes emergentes do
contrato.
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3. Nos casos de subcontratagdo, o adjudicatario permanece integralmente
responsdvel perante a entidade adjudicante pelo exato e pontual cumprimento de
todas as obrigagOes contratuais.

4. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o adjudicatario deve dar
imediato conhecimento a entidade adjudicante da ocorréncia de qualquer diferendo
ou litigio com os terceiros subcontratados relacionados com a execugdo do contrato
e prestar-lhe toda a informagdo relativa a evolugdo dos mesmos.

Clausula19.? - Cessdo da posicdao contratual

1. A cessdo da posicdo contratual do adjudicatario carece sempre de
autorizagdo da entidade adjudicante.

2. A autorizagdo da cessao da posicao contratual prevista no nimero anterior
depende da prévia apresentagdo dos documentos de habilitagdo relativos ao
potencial cessionario exigidos ao adjudicatadrio nos termos do programa de
concurso.

3. Para efeitos da autorizacdo da cessdo da posicdo contratual, o
adjudicatdrio deve apresentar a entidade adjudicante uma proposta fundamentada
e instruida com os documentos referidos no nimero anterior.

4, A entidade adjudicante deve pronunciar-se sobre a proposta do
adjudicatario no prazo de 30 dias a contar da respetiva apresentagdo, desde que
regularmente instruida.

S. O decurso do prazo previsto no numero anterior sem que a adjudicatario
tenha emitido decisdo sobre o pedido formulado equivale ao seu indeferimento.

CAPITULO IV - INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 20.2 - Atraso no Inicio da Prestacdo de Servigos / Sancgoes
contratuais
1i. O atraso do inicio da prestacdo de servico implica uma multa no valor de
0,2% sobre o valor da factura correspondente ao primeiro més completo da
prestacdo do servico, por cada dia de atraso.
2. Ao fim de 7 (dias) de atrasos, sejam consecutivos ou interpolados a entidade
adjudicante pode rescindir unilateralmente o contrato.

Clausula 21.2 - Forga maior
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1. Nenhuma das partes pode ser responsavel pelo incumprimento ou pelo
cumprimento defeituoso das obrigagcdes emergentes do contrato, na estrita medida
em que estes se verifiguem em consequéncia de casos de forga maior.

2. Sdo considerados casos de forga maior as circunstancias que
impossibilitem o cumprimento das obrigacbes emergentes do contrato, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

3. Os requisitos do conceito de forga maior estipulados no nimero anterior
sao cumulativos.

4. Sem prejuizo do disposto no n.° 5 seguinte, podem constituir forca maior,
no caso de se verificarem os pressupostos do n.® 2 anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, desastres
nucleares, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,
motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

5. Nao constituem caso de forga maior:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados
do adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados ao adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c¢) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de
natureza sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
adjudicatario de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalacdes do adjudicatério
cuja causa, propagagado ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

6. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar forga maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte, devendo a parte que a invoca
indicar as obrigagdes emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender,
se encontra impedido ou dificultado por forga de tal ocorréncia, e as medidas que
pretende p6r em pratica a fim de mitigar o impacto da referida situacdo e os

respetivos prazos e custos.
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7. Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia

invocada pela outra constitua forca maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos
pressupostos.

Clausula 22,2 - Resolugao sancionatéria do contrato pela entidade
adjudicante

1. A entidade adjudicante pode resolver o contrato nos seguintes casos:

a) O estipulado do n.° 2 da clausula 202;

b) Se as comunicagdes fixas ndao funcionarem durante mais de 8 dias
interpolados;

¢) Se as comunicaglfes fixas ndo funcionarem durante mais de 4 dias
seguidos;

d) Se o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigagOes que lhe incumbem no ambito do contrato;

e) Se o adjudicatario ceder a respetiva posicdo contratual a terceiro ou
celebrar qualquer subcontrato sem autorizagao prévia da entidade adjudicante;

f) Cessagao de atividade da entidade adjudicante;

g) Condenagao do adjudicatario, por sentenga transitada em julgado, por
crime que afete a idoneidade profissional e em que ndo tenha ocorrido a
reabilitagdo judicial;

h) Prestagdo de falsas declaragdes pelo adjudicatario;

i) Falta de comunicagdo a entidade adjudicante da alteracdo dos poderes
de representacdao dos seus mandatarios nos contratos, da denominagdo e sede
social ou da alteragao da sua situagao juridico/comercial;

J) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao
adjudicatario;

k) Incumprimento pelo adjudicatario de decisdes judiciais respeitantes ao
contrato;

/) O adjudicatario se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada pelo
tribunal;

2. O direito de resolucdo do contrato pela entidade adjudicante exerce-se
mediante declaragdo escrita dirigida ao adjudicatario, com a indicacdo do
fundamento da resolugdo, produzindo efeitos 30 dias apds a recegdo dessa
declaragao.

3. A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina

a repeticdo das prestacGes ja realizadas pelo adjudicatario, nem faz cessar as
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obrigagdes acessérias respeitantes a essas mesmas prestagbes, a menos que tal
seja determinado pela entidade adjudicante.

4. O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica o direito de
indemnizagdo nos termos gerais do direito, nomeadamente pelos prejuizos
decorrentes da adog¢ao de novo procedimento de formagao de contrato ou de outros

prejuizos.

5. Nos casos de resolucdo sancionatéria, havendo lugar a responsabilidade do
adjudicatario, sera o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem
prejuizo da entidade adjudicante poder executar as garantias prestadas pelo
adjudicatario.

Clausula 23.2 - Resolugdo do contrato por iniciativa do adjudicatario

1. O adjudicatario tem o direito de resolver o contrato nas seguintes

situagoes:

a) Incumprimento de obrigagdes pecunidrias pela entidade adjudicante
por periodo superior a 90 dias;

b) Incumprimento pela entidade adjudicante de decisGes judiciais
respeitantes ao contrato.

2. O direito de resolugao no caso previsto na alinea a) do n.° 1 é exercido
mediante declaracdo a entidade adjudicante, produzindo efeitos 30 dias apds a
recegdo dessa declaragdo, salvo se a entidade adjudicante cumprir as obrigactes

em atraso nesse prazo.

CAPITULO V - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 24.2 - Deveres de informagdo

1. Qualquer uma das partes deve informar a outra de quaisquer
circunstancias que cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos
interesses na execug¢do do contrato, de acordo com a boa-fé e no prazo de 10 dias
a contar do respetivo conhecimento.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de
quaisquer circunstancias, constituam ou ndo forga maior, que previsivelmente
impegam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas
obrigacdes.

Clausula 25.2 - Notificacdes e comunicacdes
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1. As notificagbes e comunicagdes entre as partes devem ser realizadas por
escrito, redigidas em portugués e efetuadas através de correio eletrénico, telecépia
ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com aviso de
rececgao.

2. As notificagbes e comunicagbes a que se refere 0 nimero anterior devem
ser dirigidas para os contactos identificados no Contrato.

3. As comunicacbes do adjudicatario a entidade adjudicante devem ser
dirigidas a pessoa para tanto designada na data de entrada em vigor do contrato.

4. Qualquer alteragdao dos elementos de contacto das partes deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 26.2 - Contagem dos prazos

1. Salvo previsto especificamente em contrario, os prazos previstos no
presente caderno de encargos sao continuos, ndo se suspendendo aos sabados,
domingos e feriados, e na respetiva contagem nao se inclui o dia em que ocorrer o
evento a partir do qual o mesmo comecga a correr.

2. O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou dia em que a
entidade adjudicante se encontre encerrado ou nado funcione durante o periodo

normal, transfere-se para o primeiro dia Gtil seguinte.

Clausula 27.2 - Foro competente para a resolucdo de litigios

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa

renuncia a qualquer outro.

Clausula 28.2 - Legislagdo aplicavel
1. O contrato é regido pela lei portuguesa e, em particular:
a) Pela Parte III do CCP;
b) Pela restante legislagao e regulamentagado aplicavel, nomeadamente
a que respeita a responsabilidade civil perante terceiros e ainda o disposto no
Cddigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (C.I.V.A.).

2, Para além dos regulamentos e dos documentos normativos referidos no
presente caderno de encargos, fica o adjudicatario obrigado ao pontual
cumprimento de todos os demais que se encontrem em vigor e que se relacionem
com os trabalhos a realizar.
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Anexo I - Especificacdes Técnicas

Comunicagdes fixas de voz e dados e TV

Os servigos de comunicagles fixas de voz e dados incluem os servigos de central
telefénica e os servigos de comunicagoes fixas de voz e dados e TV nas valéncias da
APPACDM identificadas em tabela deste anexo.
Os servigos de central telefonica sdo garantidos através de uma central virtual
unica que deve assegurar pelo menos os seguintes servigos:

+ Uma unica caixa de voice mail por utilizador;

* Apresentagdo e confidencialidade do numero;

« Musica e chamada em espera;

*+ Reencaminhamento de chamadas seletivo;

« Conferéncia e transferéncia de chamada;

* Remarcagdo de numero de chamada recebida;

< Anuncios de auséncia;

+ Rechamada automatica;

* E-phone;

» Devolugdo de chamada ndo atendida;

* Bloqueio de extensdo;

« Acesso rapido;

» Filas de espera;

» Atendimento automatico;

* Periodo de encerramento;

+ Indicagdo de estado;

+ Barramento de chamadas;

+ Diretorio da empresa;

« Servigo de conferéncia;

* Apresentacdo de numeros de empresa;

+ Registo de chamadas;

» Bloqueio de funcionalidades.
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Os servigos de comunicagdes fixas de voz e dados, nas valéncias processar-se-ao
por intermédio da central virtual Gnica. Estes servigos incluem ainda a subscrigdo
de servigos de televisdo sem canais premium.

As instalagbes sdo descritas na tabela acima referida assim como os requisitos
minimos dos servigos a fornecer.

Os tipos de utilizadores sao os seguintes:

Tipo Tipo de comunicagao rede fixa e
de utilizador movel nacional incluidas + UE
1 Sé entre extensoes
2 Igual ao anterior e para redes fixas
3 Igual ao anterior e para redes
nacionais
4 Igual ao anterior e para a unido
europeia

A tabela seguinte especifica os servigos de comunicacado fixas de voz e dados e TV
por valéncia da APPACDM,
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ANEXO II

(Ficheiro em anexo )
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Os precos mensais do fornecimento dos servigos de comunicagdes fixas de voz e
dados e TV e TV nas 10 valéncias da APPACDM de Lisboa ndo podem ultrapassar

os seguintes parametros base correspondentes ao maximo do respetivo prego
mensal.

Valéncia da APPACDM (prezz":":::;‘l’ ;ngmo)
Centro Bonny Stilwell 80,00
CAO da Ajuda 105,00
Quinta dos Inglesinhos - Caparica 175,00
Creche “A Tartaruga e a Lebre” 70,00
CAO | La:;elcllt::;s::mal das 80,00
Servicos Ceg;;?lls) = R. Adolfo 187,00
Lar Residencial da Penha de Francga 80,00
Lar e CAO de Alapraia - Casa 1
. 118,00
Lar e CAO de Alapraia - Casa 2
Lar e CAO Julia Moreira 185,00

Todos os equipamentos a fornecer pela operadora estdo incluidos no valor da
proposta, sem custos adicionais.

Lisboa, 3 de novembro de 2020

Direcgao
hap
Assinado pog: ANA PAULA DACRUZ MESSIAS
“-DOS SANTJS L't—-—v.

Num. de Identificacdo: BI05534
Datg: 20 .11.&9\%3 0'0
&Aoo Ao\l (79(069-&9‘
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